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Mentions légales

Le nom et le logo Alcatel-Lucent sont des marques déposées de Nokia utilisées sous licence par ALE.
Pour consulter les autres marques déposeées utilisées par les sociétes affiliees d'ALE Holding,
rendez-vous sur : www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Toutes les autres
marques déposées appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

Les informations présentées sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis. Ni ALE Holding ni
aucune de ses filiales n‘assument de responsabilité pour les inexactitudes contenues dans le présent
document.

© 2020 ALE International. Tous droits réservés. http://www.al-enterprise.com

Clause de non-responsabilité

Bien que des efforts aient été faits pour vérifier I'exhaustivité et I'exactitude des informations
contenues dans cette documentation, ce document est fourni « tel quel ». Pour obtenir un contenu
plus précis concernant la compatibilité, les limites des produits, la politique logicielle et les listes de
caracteristiques, veuillez vous référer aux documents correspondants publiés sur le site Web des
partenaires commerciaux.

Dans l'intérét d'un développement continu des produits, ALE International se réserve le droit
d'apporter des ameéliorations a cette documentation et aux produits qu'elle décrit a tout moment,
Sans préavis ni obligation.
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1 Introduction

1.1 Description générale

L'EDS (Easy Deployment Server) est un serveur qui permet aux appareils SIP ALE de se connecter au
serveur de configuration ou d'étre preconfigurés. Il dispose d'une interface Web permettant a
I'utilisateur de gérer les fonctionnalités correspondantes.

Outre l'utilisation de I'EDS comme serveur de déploiement direct pour que les appareils ALE soient
preconfigurés, l'utilisateur doit saisir I'adresse du serveur de configuration pour que I'appareil
puisse se connecter au serveur de configuration tiers. Si le serveur est baseé sur le protocole SSL/TLS,
un certificat est également nécessaire. L'adresse MAC de I'appareil SIP est associée a I'adresse du
serveur de configuration et au certificat. Lorsqu'un appareil SIP se connecte au serveur EDS, celui-Ci
peut acquérir des informations sur le serveur de configuration et télécharger automatiquement le
fichier de configuration depuis le serveur de configuration.

Pour plus de détails sur la fonctionnalité de preconfiguration, veuillez consulter le Manuel de
I'utilisateur des entreprises EDS.

1.2 Abréviations et glossaire

EDS Easy Deployment Server
REST Representational State Transfer
API Application Programming Interface (interface de

programmation d'application)

PC Partenaire commercial

BiZ Business
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1.3 Architecture globale

e-l
1
Serveur de : >
configuration A 1 MAC 1
(EPS ou solution ouverte) !
B URL du é
Certificat X | serveur Aet (4)
1, certificat X
v 3 2)
( ) Téléphone SIP Serveur de configuration A
Téléphone 1 -> - VACT ALET

Serveur A
Téléphone n ->
(1) !

Utilisateur f0s MAC n
(3)
| porin B, \m ‘
URL du MAC N

, serveur B et
Serveur de

certificat Y
configuration B
(EPS ou solution ouverte)

lll ||

>

(4)

Téléphone SIP Serveur de configuration B

ALE N

N
I

Certificat Y

Enregistrez I'adresse MAC et l'adresse du serveur auguel vous voulez vous connecter
Le télephone transporte I'adresse MAC et se connecte a I'EDS

Redirection vers le serveur de configuration

Le téléphone se connecte au serveur de configuration
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2 Gestion des utilisateurs : « Channel users »

2.1 Enregistrement d'un « channel user »

Nouveau compte d'utilisateur de canal, doit étre créé par I'administrateur ALE.

L'URL de I'EDS est https://admin.eds.al-enterprise.com. L'utilisateur peut cliquer sur le bouton «
Inscription » sur la page Web de I'EDS, puis remplir les informations ci dessous pour créer un
compte.

- Nom de I'entreprise

- Pays

- Contact

- E-mail

- Numéro de téléphone (facultatif)

- Remarque (facultatif)

Easy Deployment Server

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Forgot Password

Login

English ~

Copyright 2020 ALE International All rights reserved in all countries
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[ I have read and agreed User agreement
and Privacy terms

Login

Lorsque l'utilisateur clique sur le bouton « Registe » I'administrateur ALE recoit le courriel
d'inscription.

Un e-mail d'activation sera envoyé a l'utilisateur pour compléter I'enregistrement une fois qu'il aura
eté approuve par I'administrateur ALE.

Hello,ALE Channel Sample

Please Click The Button Below To Active

Immediate Active

Active Link Wil Expire In 3 Days, Please Active In Time

If clicking does not work, please copy the page address below to open it in the browser address bar

hitps://admin-ga.eds.al-enterprise. com/useractive?code=MGV|P

This is a system email, please do not reply,

About Us Connect Us

Copyright 2020 ALE International. All rights reserved in all countries

2.2 Connexion d'un « channel user »

Apres avoir cliqgué sur le bouton «Immediate Active » ou avoir copié le lien d'activation dans la
barre d'adresse du navigateur pour la premiére connexion, 'utilisateur sera invité a créer un nom
d'utilisateur, puis a définir immeédiatement un mot de passe.

Le nom d'utilisateur ne peut PAS étre dupliqué.

Le mot de passe doit comporter entre 8 et 20 caractéres et inclure des majuscules, des minuscules
et des chiffres, et il tient compte de la casse.
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ACTIVATE USER

Une fois l'inscription terminée, l'utilisateur peut se connecter au serveur EDS. L'URL de I'EDS est :
https:// admin.eds.al-enterprise.com

2.3 Modification des informations d'un « channel user »

Cliguez sur le bouton situé sous le nom d'utilisateur pour ouvrir le menu des opérations. Cliquez sur
<« Personal Information » pour modifier les informations de l'utilisateur.

English ~ ALECHSample v ‘ Feedback Documents

[ Personal Information I

Logout

Feadbadk Documents

ALECHSample ~

Easy Deployment Server | Channel Engiish

Company Name  ALEChannelSample
Dizplay Nams ALECHSampls \Wodify
Enterprize Management Email N0y

Usemams ALECHSampls
Log Management

Password s Wodiry
Country Area France Nodify
Phone Humber

Copyright 2020 ALE inteinational Al fighis resened in 2l countries

Le champ « Display Name » peut étre modifié et est uniqguement lisible sous cette interface
utilisateur.
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Le champ « country area » peut simplement étre modifié et sauvegardeé.

Le champ « Phone Number » peut simplement étre modifié et sauvegardé.

Le champ « E-mail » peut étre modifié uniguement si l'utilisateur saisit le bon mot de passe, voir
capture d'écran ci-dessous.

Please enter your current password and the new email address to associate with your account.

Original Email

3694F fgq.com

Le champ « Password » peut étre modifié uniquement si l'utilisateur saisit I'ancien mot de passe,
voir capture d'écran ci-dessous.

MODIFY PASSWORD

2.4 Mot de passe oublié : « Channel user »

Si l'utilisateur oublie son mot de passe, il peut le réinitialiser en envoyant une demande de « Mot de

passe oublié » sur le serveur EDS.

Voici les deux étapes de réinitialisation du mot de passe.

e Sivous avez oublié votre mot de passe, veuillez saisir le nom d'utilisateur, puis cliquer sur «
Forgot Password ».
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Sign Up

Englicsh

Forgot Password

KANN

Relurn to login

Copynght 2020 ALE International All nghts reserved in all countries

e Vous serez redirigé vers une page de réinitialisation du mot de passe, puis un courrier
électronique contenant le lien de réinitialisation du mot de passe sera envoyeé a l'adresse
électronique préconfiguree.

Hello,ALE Channel Sample

Please Click The Button Below To Reset

Immediate Reset

Reset Link Will Expire In 3 Days, Please Reset In Time

If clicking does not work, please copy the page address below to open it in the browser address bar:

This is a system email, please do not reply,

About Us Connect Us

Copyright 2020 ALE International All rights reserved in all countries
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Cliguez sur le bouton « Immediate Reset » ou copiez le lien de réinitialisation du mot de passe
dans la barre d'adresse du navigateur, puis réinitialisez le mot de passe conformément aux
regles associées. Une fois le mot de passe réinitialisé, vous pourrez vous connecter
normalement a I'EDS avec votre nouveau mot de passe.

RESET PASSWORD

ACTIVATE USER
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3 Présentation

Dans la zone Présentation, I'utilisateur peut facilement savoir combien d'utilisateurs d'entreprises
utilisent ce canal, et le nombre est cliquable pour accéder a la liste des entreprises dans la section
Gestion des entreprises = et voir les détails.

ALECHSample ~

Easy Deployment Server | Channel Engish

@ Overview

Enterprise Management
Enterprise Overview

3

Log Management

Copyright 2020 ALE International All rights reserved in all countries
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4 (Gestion des utilisateurs : « Enterprise users »

4.1 Création d'un utilisateur d’entreprise

Un nouveau compte d'entreprise peut étre créé par « L'administrateur Channel user ».

ﬁ!fz:f]'Luce”l@ Easy Deployment Server | Channel

Enterprise Management  Enterprise List

Overview
[~ ]

& Enterprise Management

Company Name state Register Email Country Area Create Time Operation

Cliguez sur le bouton « Add », puis saisissez les informations correspondantes :
- Nom de I'entreprise

- Pays

- Contact

- E-mail

- Numéro de téléphone (facultatif)

- Remarque (facultatif)

Add Enterprise User X
* Company Mame
* Country Area
* Contact
* Email

Phone Number

Remark

Cancel

4.2 Modification d'un utilisateur d'entreprise

Le « channel user » commence par sélectionner le nom de I'entreprise devant étre modifiée, puis
cligue sur le bouton « Edit » pour modifier les informations de l'utilisateur d’entreprise.
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iAlrcateI-LucenI@ Easy Deployment Server | Channel English ~  ALECHSample Feedback Documents
nterprise

Enterprise Wanagement

Enterprise List

Overview

e
& Enterprise Management
Company Hame State Register Email Country Area Create Time Operation
Log Management
ALEEnterpriseSample Normal France 2021-01-02 10:37:51 G Freeze

4.3 Reéinitialisation du mot de passe d'un utilisateur d’'entreprise

L'utilisateur sélectionne d'abord le nom d'utilisateur dont le mot de passe doit étre réinitialisé, puis
cligue sur le bouton « Edit », et enfin sur le bouton « Reset Password » : un courrier électronique
contenant le lien de réinitialisation du mot de passe sera envoyé a l'adresse électronique
préeconfigurée.

Edit Enterprise User

Reset Passwiord

* Company Name ALFEnterpriseSample
Country Area France

Contact AL EEnterpriseSample
Email

Phone Number

Remark

e
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Hello, ALE Enterprise Sample

Pleaze Click The Button Below To Rezet

Immediats Rezet

Reset Link Will Expire In 3 Days, Flease Reset In Time

If clicking does not vork, please copy the page address belov to open it in the brovser address bar:

—enterprise. comjmodi fypud?eade= Bkl

https-//admin-qs. eds s

This is a systen email. plesse do not replye
About Us Comncct Us

Copyright 2020 ALE Internaticnal. All rights reserved in all countries

4.4 Geler/dégeler un utilisateur d’entreprise

L'utilisateur sélectionne d'abord le nom d'utilisateur qui doit étre gelé, puis clique sur le bouton «
Freeze », et enfin sur le bouton « OK ».

Engsn ~  ALECHSample Foedhods Documents

'L”“’”‘@ Easy Deployment Server | Channel

Ent=rpra= Lisl

nerprse Usnagemen

& Erferprse Nonagement
Company Hame Stote Aegister Ematl Country Area Create Time Operation
Log Management
ALZEnferpriseSamch Korms! France 2021-01-02 10:37:51 :.li
NOTE
0 After fr e, the enterprise user | not be able t
g into € em

e, le bouton «Freeze » se transformera en bouton « Unfreeze

Une fois l'utilisateur d'entreprise ge

>,

Engiish ~ ALECHSample ~ ‘ Feedback Documents

Enterprise List

Enterprise Management

& Enterprise Management
Company Name State Register Email Country Area Create Time Operation
Log Management
ALEEnterpriseSample Freeze travis.zhang@al-enterprise com France 2021-01-02 10:37:51 Ed!l
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5 @Gestion des journaux

L'utilisateur du canal peut consulter le journal via la gestion des journaux.

ﬁ!?gfff*”“"‘@ Easy Deployment Server | Channel Engésh - ALECHSample

Log Management

Log List

Overview
20210102 13:29:16 To 2021-01-03 13:29:16

Enterprise Management

Executor P Operation Operation Time Result
.2 Log Management
~
ALECHSample 2119713117 Login 2021-01-03 13:29:18 Success
ALECHSample 211.97.121.171 Logout 2021-01-03 12:29:12 Success

Il peut également saisir I'exécuteur/l'adresse IP/la plage horaire pour interroger le journal avec
préecision.
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6 Commentaires et documents

Si l'utilisateur du canal rencontre un probleme ou une question, et souhaite en faire part a I'équipe
technique d'ALE, veuillez cliquer sur le bouton « Feedback » et obtenir I'adresse électronique de
I'assistance technique.

Dear ALE users:

If you encounter problems while using the product on the
platform, please feel free to let us know. We will continue to
optimize and strive to bring you a better user experience!
Please feedback to our support team: support. alesip@al-
enterprise com

We will handle it in time. Thank you for your valuable advice!

Vous trouverez également des documents supplémentaires via le centre de téléchargement ALE en
cliquant sur le bouton « Documents ».
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